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Tom tat: Ly thuyét thuc hanh tré thanh mét trong nhiing khung Iy thuyét quan trong
cua nghién cizu x& héi hoc hién dai, Iy thuyét nay dac biét quan trong khi dwoc &ap
dung vao du lich céng dong, bai vi md hinh du lich céng dong khdng chi dira vao tai
nguyén vdt chat ma con phy thugc vao su fuong tdc va hop tac giira cac moi quan hé
x& héi trong cng dong va du khach. Dira vao nguan tai liéu thir cap cha yéu la tieng
Anh, véi phwong phdp téng quan, bai viét lugn gidi kha nang iing dung ly thuyét thyc
hanh dwoc phét trién tir cac hoc gid phwong Tdy vao thyc tién phat trién du lich
cong dong ndng thon trong boi canh chuyén doi sé dang dién ra ngay cang sau rong.

Tir khoa: Ly thuyét thuc hanh, ang dung phét trién du lich cong dong, chuyén ddi sb.

Abstract: The practical theory has become one of the important theoretical
frameworks of modern sociological research. This theory is particularly important
when applied to community tourism, because the community tourism model relies not
only on physical resources but also on the interaction and cooperation between
social relationships within the community and tourists. Based on secondary sources,
primarily in English, and using a comprehensive approach, this paper examines the
potential application of the practical theory developed by Western scholars to the
practical development of rural community tourism in the context of increasingly
profound digital transformation.

Keywords: Practical theory, application in community tourism development, digital
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1. Pit van dé

Ly thuyét thuc hanh dwoc cac hoc gia phuong Tay khai xudng tir thap nién cudi cua
thé ky XX, va nhanh chéng phét trién thanh mét trong nhitng khung ly thuyét quan
trong ctia nghién ciru xa hoi hoc hién dai. Cac ngudn tai liéu cho thay, khéi niém thuc
hanh ban dau duoc Bourdieu (1977) phat trién vao nhitng nim 1970, tiép do, cac luan
diém dugc dé cap dén trong céc cong trinh nghién ciu caa Anthony (1986), Bargeman
& Richards (2020), Lamers et al. (2017), Schatzki (1996, 2005), Shove & Pantzar
(2005). V6i wu thé ndi troi nhan manh su két ndi gitra tAc nhan va céu trc, qua d6 hanh
dong cua con ngudi ¢6 thé vira duy tri vira thay doi cac ciu tric xa hoi. Biéu nay cho
thdy, hanh dong khdng phai 1a mot yéu té doc 1ap, ma ludén dwoc san sinh va tai tao
trong cac mang ludi thuc hanh xa hoi. Ly thuyét nay dic biét quan trong khi giai thich
Vé cic tuong tac thuong ngay vao cac giao dich san xuat va kinh doanh, trong d6 co
hoat dong du lich cong ddng. Bai vi md hinh du lich cong dong khong chi dya vao tai
nguyén vat chit ma con phu thudc vao su gan két va hop tac gitra cac mdi quan hé xa
hoi, cac mang lugi thuc hanh xa hai trong cong dong va du khéch.

Trong bdi canh toan cau hoéa, cach mang cong nghiép 4.0 va dic biét la nhitng tac
dong sau sic cua dai dich COVID-19, chuyén d6i s6 di tré thanh xu thé tit yéu va cap
thiét dbi voi nganh du lich. Xu huéng nay khong chi mang lai co hoi nang cao ning luc
canh tranh, ma con tao ra nhiing phuong thirc phét trién bén vimg hon trong bdi canh
méi. Bi véi du lich cong ddng - mot hinh thire du lich di dugc phét trién trén thé gioi
va dang trg thanh médi quan tAm dic biét tai Viét Nam, viéc tng dung chuyén d6i s6 mo
ra nhiing trién vong to 1on, nhung ciing dat ra nhiéu thach thirc can duogc giai quyét mot
céch khoa hoc va phi hop véi diéu kién thyc té cua timg dia phuong.

Mic du ¢6 nhiéu du dia va tiém ning nhung viéc phat trién du lich cong ddng & nong
thon Viét Nam, nhit 1 ving sau, ving xa, dang d6i mat vai nhiéu thach thic, dic biét
la trong bi canh yéu cau chuyén d6i s6 hién nay. Bai vi tri dia ly cac cong ddng nay
trong dbi xa trung tdm cac thanh phd Ion, viéc tiép can thong tin va quang ba du lich
gap nhiéu khé khan,... Hon nita, dac thu caa du lich cong dong 1a dua vao sy tham gia
ctia ngudi dan dia phuong, trong d6 nhiéu ngudi ¢ trinh do cdng nghé thdng tin con
han ché. Nhitng thach thirc nay doi hoi phai c6 nhiing nghién ctu sau sic vé mat ly
thuyét dé tim ra cac giai phap pha hop, khong chi hiéu qua vé mat k§ thuat, ma con pho
hop voi dic diém van hoa va x3 hoi cua dia phuong. Trong bdi canh d6, viéc nghién
ctru va ting dung ly thuyét thuc hanh vao phat trién du lich cong ¢dng nong thon tré nén
dic biét quan trong va co tinh cip thiét nham nhanh chong thu hep khoang céch phat
trién gitra cac cong dong nong than.
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Duya vao ngudn tai liéu thi cap cha yéu 1a tiéng Anh, véi phuong phép tong quan, bai
viét luan giai kha nang ang dung ly thuyét thyc hanh do céc hoc gia phuong Tay khoi
xuéng vao thuc tién phét trién du lich cong ddng ndng thon. Ly thuyét ndy mé ra nhiing
g6c nhin sdu sic vé cach cac cong dong dia phuong, dic biét 1a cac cong dong dan toc
thiéu sd, twong tac va chuyén doi cac hoat dong truyén théng dé phu hop véi cong nghé
sb, gilp giai thich cach thuc cac méi quan hé xa hoi trong cong dong cd thé duoc két
ndi va mé rong théng qua cac nén tang cdng nghé sd, tao ra nhitng co hdi méi cho viéc
phét trién du lich cong ddng. Gigi han cua bai viét tap trung vao ban luan dén kha ning
g dung cua ly thuyét thuc hanh vao thyc tién phat trién du lich cong dong ndng thdn
trong béi canh chuyén d6i sé dang dién ra ngay cang sau rong.

2. Ly thuyét thwe hanh va ing dung sé trong phét trién du lich cong déng ndng thon
Nén tang ly thuyét

Ly thuyét thuc hanh duoc phat trién nhu mot md hinh phan tich quan trong trong
khoa hoc x& hoi, tap trung vao hiéu cac hoat dong thudng ngdy va cach chung dugc to
chire, duy tri va thay doi theo thoi gian (Reckwitz, 2002). Ly thuyét nay ¢6 ngudn gdc
tir nhitng céng trinh cua Bourdieu (1977) véi khai niém “habitus” - mét hé thong cac
khuynh huéng duoc khic su, co kha niang tao ra va to chirc cac thyc hanh va biéu
tuong (Bourdieu, 1986). Bourdieu lap luan rang habitus hoat dong nhu mot “co ché tao
ra” cac hanh vi xi hoi, két ndi giita cdu triic khach quan va hanh dong chii quan caia con
ngudi (Bourdieu, 1977). Anthony Giddens (1986) da mo rong ly thuyét nay thong qua
“cau tric h6a”, trong d6 6ng cho rang x& hoi khdng phai 1a mot cau tric cing nhic ma
la mot qué trinh twong tac lién tuc giita cac ca nhan va céc cau trdc xa hoi. Giddens
nhan manh, su két néi gira tAc nhan va céu tric, qua d6 hanh déng cua con nguoi ¢ thé
vira duy tri vira thay ddi cac cau trdc xa hoi. Piéu nay cho thiy, hanh dong khdng phai
la mot yéu td doc 1ap, ma luén dugc san sinh va tai tao trong cac mang ludi thuc hanh
xa hoi (Bargeman & Richards, 2020; Lamers et al., 2017).

Tuy nhién, phién ban hién dai va c6 hé théng nhat caa ly thuyét thuc hanh duoc phat
trién boi Schatzki (1996, 2005), ngudi di dua ra khai niém “khong gian cta xa hoi” -
nhu 1a noi cac thuc hanh nay duoc thuc hién va duy tri. Elizabeth Shove va cac cong su
da tinh chinh hon nita ly thuyét ndy bang cach dé xuat md hinh ba yéu té cau thanh thyc
hanh x& hoi: vat liéu, nang luc, va y nghia (Shove & Pantzar, 2005). Theo Shove
(2005), yéu t6 “vat liéu” bao gdbm tat ca cac ddi twong vat chat, céng cuy, co sé ha tang
va than thé con nguoi can thiét cho viéc thuc hién mot thuc hanh cu thé. Yéu té “ning
lyc” @& cap dén céc ky nang, kién thac thuc hanh, ki thuat va hiéu biét thuc tién can
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thiét dé tham gia hiéu qua vao mét thuc hanh. Cudi cing, yéu té “y nghia” lién quan dén
cac y tuong, khai niém, muc dich va cam xtc gan lién véi mot thuc hanh cu thé. Ba yéu
t6 nay lién két voi nhau mot cach dong dé tao thanh va duy tri cac thuc hanh, dong thoi
su thay doi trong bt ky yéu té nao ciing c6 thé dan dén su bién d6i cua toan bo thuc
hanh (Mertena & Kaaristo, 2024; Shove & Pantzar, 2005).

Ly thuyét thuc hanh cung cip maot cach hiéu vé hanh vi va thdi quen cua cong dong
trong bdi canh thay d6i x& hoi bang cach tap trung vao tinh thuong xuyén va tinh 13p lai
cuia cac hoat dong hang ngay. Khac véi cac ly thuyét tap trung vao ca nhan hoic cu
trdc x& hoi, ly thuyét thuc hanh nhan manh rang, hanh vi x& hoi duoc tao ra va duy tri
thong qua viéc thuc hién cac thuc hanh cu thé (Reckwitz, 2002). Diéu nay co6 nghia 13,
dé hiéu su thay doi x& hoi, ching ta can nghién ctu cach cac thuc hanh xuét hién, on
dinh va bién mit theo thai gian (Shove et al., 2025). Thuc hanh khéng phai 13 tai san
cua ca nhan, ma 1a cac thuc thé xa hoi co tinh lich st, dugc thuc hién va tai san xuét bai
nhiéu nguoi trong nhitng bdi canh khac nhau (Schatzki, 2005).

Ung dung Iy thuyét thec hanh trong phat trién du lich céng dong

Viéc &p dung ly thuyét thuc hanh vao phan tich du lich cong dong mé ra nhiing goc
nhin siu sic vé céch céc cong dong dia phuong, dic biét 1a cac cong dong dan toc
thiéu s, twong tac va chuyén doi cac hoat dong truyén thdng dé phu hop véi cong
nghé sé (Cohen & Cohen, 2012). Du lich cong dong vé ban chét 1a mot tap hop cac
thuc hanh xa hoi phuc tap, bao gom tir viéc don tiép khach, chia sé van hoa, quan ly
tai nguyén du lich dén cac hoat dong bao ton di san (Blackstock, 2005). Mdi thuc
hanh nay dugc cdu thanh boi ba yéu té cbt 16i theo mé hinh cua Shove: i) Céc yéu té
vat chit nhu nha cira, d6 dung truyén théng, canh quan ty nhién; ii) Cac ning luc bao
gom ky ning nau an dia phuong, kién thirc vé lich sir van héa, kha ning giao tiép; va
iii) Cac y nghia lién quan dén 1ong hiéu khach, niém ty hao van héa, va cam két bao
vé moi truong.

Khi cong nghé sé duoc gigi thiéu vao cac cong dong du lich, nd khong chi don
thuan 12 viéc bo sung thém cac céng cu mai, ma con tao ra sy tai ciu tric co ban trong
cach cac thuc hanh dugc thuc hién (Buhalis & Law, 2008). Vi dy, thuc hanh truyén
théng cua viéc don tiép khach trong cac cong dong dan toc thiéu sé thuong dyua vao
mdi quan hé ca nhan, sy giéi thiéu qua mang ludi x4 hoi dia phuong va cac nghi thirc
van hoa cu thé (Kontogeorgopoulos et al., 2015). Khi tich hop véi cong nghé sé, yéu
t6 vat chat cua thuc hanh nay duoc mé rong dé bao gém dién thoai théng minh, may
tinh, két ndi internet va céc ng dung dit phong truc tuyén. Diéu nay doi hoi phat
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trién cac ning luc méi nhu k¥ nang str dung cdng nghé, kha nang chup anh va viét mo
ta bang ngdn ngir qudc té, ciing nhu hiéu biét vé tiép thi sé va quan ly quan hé khach
hang truc tuyén.

Su thay d6i nay ciing anh hudng dén yéu té ¥ nghia cua thuc hanh dén tiép khach,
khi viéc don tiép khong con chi mang tinh vin hda truyén théng, ma can can bang voi
cac yéu cau kinh doanh va ky vong cua du khach hién dai (Chhabra, 2010). C4c cong
ddng dan toc thiéu s phai hoc cach duy tri tinh chan thuc cua vin hoa dia phuong trong
khi dap tng céc tiéu chuan dich vu duoc chuan hoéa trén cac nén tang sé (MacCannell,
1973). Qué trinh nay dic biét phuc tap vi nd yéu cau sy thuong luong lién tuc gitra gia
tri truyén thong va &p luc thuong mai, giita viéc bao ton ban sic vin hoa va nhu cau
thich wng vai thi tredng toan cau.

Sy thay d6i trong théi quen cia ngudi dan dia phuong khi ap dung cong nghé s6 co
thé gap phai sy khang cu ban dau do céc yéu té vian héa va théi quen truyén thdng da
an sau vao doi sdng xa hoi cua cong dong. Khi cong nghé s dugc gisi thiéu, nd co
thé dugc coi nhu mot méi de doa ddi voi su toan ven cua cac thuc hanh nay, dic biét
khi viéc sir dung cdng nghé doi hoi nhiing thay d6i dang ké trong cach thirc té chirc va
thuc hién cac hoat dong truyén théng. Tuy nhién, nghién ciu ciing cho thay ring, khi
duoc tiép can mot cach toén trong va cd su tham gia, cdng nghé sé cé thé trg thanh
cong cu manh mé& dé cung c¢b va bao ton céc thuc hanh vin hoa truyén théng
(Richards, 2018).

Ly thuyét thuc hanh va chuyén déi sé

Ly thuyét thuc hanh cung cip mot goc nhin quan trong dé phan tich qua trinh chuyén
d6i sd trong du lich cong dong. Chuyén di s6 khdng chi don thuan 12 viéc thay thé céc
cdng cu vat ly bang cong cu sd, ma 1a mot qué trinh tai ciu tric toan bo hé sinh thai
thuc hanh trong cong dong, tir cac yéu té vat chat, nang luc cho dén y nghia cua cac
thuc hanh nay (Pantzar & Shove, 2010). Qué trinh chuyén d6i s6 doi hoi su thay doi
trong cach thirc t6 chirc va thyuc hién céc hoat dong, dong thoi yéu cau cong dong dia
phuong phat trién cac niang luc sé dé phi hop véi yéu cau caa nén kinh té sé va thi
truong du lich toan cau.

Mot vi du vé viéc ap dung Iy thuyét nay trong phan tich chuyén d6i sb 1a sy phat
trién caa dich vu nha nghi dan cu trong cac cong dong du lich (Farmaki & Stergiou,
2019). Trudc khi ¢6 cdng nghé sb, thuc hanh cung cap dich vy nha nghi dan cu dya vao
vat liéu truyén thong nhu s séch viét tay dé ghi chép thong tin khach, tién mat dé thanh
toan, va dién thoai cé dinh dé lién lac (Kontogeorgopoulos et al., 2015). Nang lyc can
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thiét bao gdm k¥ ning giao tiép truc tiép, kha ning quan 1y tai chinh don gian va kién
thirc vé nhu cau caa du khach dia phwong (Lynch, 2005). Y nghia cta thuc hanh nay tap
trung vao viéc chia sé vin héa, tao mbi quan hé ca nhan véi khach va bd sung thu nhap
gia dinh ma khong can phuong phap kinh doanh chuyén nghiép. Nhung sau dé, véi su
Xuat hién cua céc nén tang dat phong truc tuyén nhu Trip.com, Booking.com va cac hé
théng quan 1y nha nghi dan cu chuyén dung, yéu t vat liéu caa thuc hanh nha nghi dan
cu da duoc chuyén d6i mang tinh cach mang (Guttentag, 2015). Cac gia dinh can sir
dung dién thoai thdng minh, hoic may tinh dé truy cap cac nén tang nay, may anh sb dé
chup anh chét lugng cao cua chd & va cac hé thong thanh toan khac nhau nhu ngan hang
di dong, vi dién tir, hodc may doc thé dé xir ly giao dich (Sigala, 2017). Yéu cau vé co
s6 ha tang ciing md rong dé bao gdm két ndi internet, hé théng bao mat sd, va céc thiét
bi hd trg trai nghiém khach nhu khoa thong minh, hoic bo phat wifi.

Sy chuyén doi trong yéu t6 nang luyc con manh mé hon, doi hoi cac chi nha nghi dan
cu phai phét trién mot loat ky nang s6 hoan toan méi. Ho can hoc céch sir dung hé
thdng quan Iy tai san dé theo ddi viéc dat phong, quan ly gia ca va téi vu héa nguon luc
(Buhalis & O’Connor, 2005). Cac k¥ ning di kém nhu chup anh tré nén thiét yéu dé thu
hit khach. K§ nang viét nang cao, chi trong dé viét noi dung hap din va co thé bang
ngdbn ngir quoc té. K§ nang phuc vu khach hang ciing phai thich ung sang méi truong
s6, bao gdm phan hdi nhanh chéng cac yéu cau truc tuyén, quan ly danh gia va xép
hang, xt ly khiéu nai thdng qua cac kénh truc tuyén. Hon nita, hiéu biét tai chinh can
mé rong dé bao gém xir ly thanh toan truc tuyén, tac dong thué caa cac giao dich sb va
hiéu biét v& cau tric hoa hong cua nén tang (Farmaki & Stergiou, 2019).

Sy thay d6i vé y nghia 1a khia canh phtic tap nhat cia chuyén doi s6. Y nghia truyén
thdng ctia nha nghi dan cu nhu chia sé trai nghiém van hoa chéan thyc va xay dung mbi
quan hé ca nhan véi khach phai dugc tai dinh nghia trong méi trudng thi truong sé
(Chhabra, 2010). Chu nha phai hoc cach duy tri tinh chan thuc van hoa trong cac dinh
dang truc tuyén dugc chuan hda, can bang cam xdc c& nhan véi ky vong dich vu chuyén
nghiép, diéu huéng cang thang giira bao ton van hoa va thanh cong thuong mai. Nhiing
¥ nghia m&i xuat hién xung quanh cac khai niém, nhu quan ly danh tiéng truc tuyén,
tiép thi sd, ra quyét dinh dua trén dit liéu, tao ra su hiéu biét két hop vé viéc cung cip
dich vu khach san trong thoi dai s6 (Gretzel, 2018).

Chuyén d6i sb ciing tao ra cac hinh thirc mai cua su phu thudc 1an nhau giira cac
thuc hanh khéac nhau trong hé sinh thai du lich. Vi du, viéc st dung hiéu qua cac nén
tang dat phong truc tuyén doi hoi sy phdi hop véi cac dich vu van tai dia phuong,
cac nha diéu hanh tour, d6ng thoi, chu nha hang ciing can ning lyc sé dé cung cip
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trai nghiém khach hang tt nhat. Biéu nay tao ra hiéu tng mang ludi trong d6 thanh
cdng cua cac nha diéu hanh nha nghi dan cu ca nhan phu thudc vao su sin sang sé
cua toan bo hé sinh thai cong ddng. Céc dich vu chinh quyén dia phuong ciing can
sb hoa dé hd trg cac quy trinh nhu dang ky kinh doanh, thu thué, quang ba du lich,
tao ra su chuyén doi thé ché rong I6n hon ngoai cip do doanh nghiép c& nhan
(UNWTO & UNDP, 2017).

Tuy nhién, qua trinh chuyén dbi sé trong cac dich vu nha nghi dan cu khong phai lc
nao ciing thuan loi (Scheyvens & Russell, 2012). Nghién ciru cho thay, nhiéu sang kién
du lich cong ddng gap khé khan véi viéc ap dung sé do cac rao can khac nhau bao gom
co so ha tang internet han ché, trinh do hiéu biét sé thap, han ché tai chinh va sy khang
cu van hoa dbi véi thay doi cong nghé. Thong ké do tudi ciing dong vai trd quan trong,
Véi c4c thanh vién cong dong tré tudi thuong nhanh chéng hon trong viéc ap dung cong
cu s6 trong khi céc thé hé 16n tudi c6 thé duy tri su ua thich cho cac thuc hanh truyén
thdng. Pong luc gidi tinh cling anh hudng dén chuyén doi s6, véi su khac biét trong
viéc tiép can cong nghé va tham gia vao nén kinh té sé thay d6i dang ké qua cac bdi
canh van hoa khac nhau.

Chuyén ddi sb thanh céng doi hoi sy chu y dén tat ca ba yéu t6 caa khung ly thuyét
thuc hanh (Shove et al., 2025). Viéc chi cung cap cong nghé (vat liéu), ma khong co dao
tao day du (nang luc), hoic giai quyét cac mdi quan tdm vin hoa (¥ nghia) thuong dan
dén viéc ap dung that bai, hoic thuc hién hoi hot. Cac chwong trinh hiéu qua can
phuong phap toan dién, dong thoi giai quyét phét trién co sé ha tang, xay dung ning luc
va thich tng vin hoa, trong khi dam bao rang cac cong cu sb ting cuong thay vi thay
thé cac thuc hanh truyén thdng c6 gia tri (Richards, 2018). Piéu nay doi hoi sy hop tac
lién tyc gitra cac nha cung cap céng nghé, 1anh dao cong dong, cac co quan chinh phuy,
va cé4c bén lién quan trong nganh du lich dé tao ra hé sinh théi hd tro cho chuyén ddi sb
bén viing.

3. Két luan

Ly thuyét thuc hanh, véi ba yéu té cét 16i gom vat liéu (material), ning luc
(competence) va ¥ nghia (meaning), di cung cap mot khung phan tich chi tiét vé cach
thirc cac hoat dong chuyén doi sé duoc thuc hién trong thuc té. Yéu t6 vat liéu bao gom
co so ha tang cong nghé, thiét bi sé va cac cong cu hd tro ky thuat. Ning luc thé hién
qua k¥ ning sd, hiéu biét vé cong nghé va kha niang van hanh cac hé théng sé cua cong
dong dia phuong. Y nghia phan anh cach cong dong hiéu va giai thich gia tri cua
chuyén d6i s dbi vai viéc phat trién du lich va cai thién sinh ké.
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