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Tóm tắt: Lý thuyết thực hành trở thành một trong những khung lý thuyết quan trọng 

của nghiên cứu xã hội học hiện đại, lý thuyết này đặc biệt quan trọng khi được áp 

dụng vào du lịch cộng đồng, bởi vì mô hình du lịch cộng đồng không chỉ dựa vào tài 

nguyên vật chất mà còn phụ thuộc vào sự tương tác và hợp tác giữa các mối quan hệ 

xã hội trong cộng đồng và du khách. Dựa vào nguồn tài liệu thứ cấp chủ yếu là tiếng 

Anh, với phương pháp tổng quan, bài viết luận giải khả năng ứng dụng lý thuyết thực 

hành được phát triển từ các học giả phương Tây vào thực tiễn phát triển du lịch 

cộng đồng nông thôn trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra ngày càng sâu rộng. 

Từ khóa: Lý thuyết thực hành, ứng dụng phát triển du lịch cộng đồng, chuyển đổi số. 

Abstract: The practical theory has become one of the important theoretical 

frameworks of modern sociological research. This theory is particularly important 

when applied to community tourism, because the community tourism model relies not 

only on physical resources but also on the interaction and cooperation between 

social relationships within the community and tourists. Based on secondary sources, 

primarily in English, and using a comprehensive approach, this paper examines the 

potential application of the practical theory developed by Western scholars to the 

practical development of rural community tourism in the context of increasingly 

profound digital transformation. 

Keywords: Practical theory, application in community tourism development, digital 

transformation. 
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1. Đặt vấn đề 

Lý thuyết thực hành được các học giả phương Tây khởi xướng từ thập niên cuối của 

thế kỷ XX, và nhanh chóng phát triển thành một trong những khung lý thuyết quan 

trọng của nghiên cứu xã hội học hiện đại. Các nguồn tài liệu cho thấy, khái niệm thực 

hành ban đầu được Bourdieu (1977) phát triển vào những năm 1970, tiếp đó, các luận 

điểm được đề cập đến trong các công trình nghiên cứu của Anthony (1986), Bargeman 

& Richards (2020), Lamers et al. (2017), Schatzki (1996, 2005), Shove & Pantzar 

(2005). Với ưu thế nổi trội nhấn mạnh sự kết nối giữa tác nhân và cấu trúc, qua đó hành 

động của con người có thể vừa duy trì vừa thay đổi các cấu trúc xã hội. Điều này cho 

thấy, hành động không phải là một yếu tố độc lập, mà luôn được sản sinh và tái tạo 

trong các mạng lưới thực hành xã hội. Lý thuyết này đặc biệt quan trọng khi giải thích 

về các tương tác thường ngày vào các giao dịch sản xuất và kinh doanh, trong đó có 

hoạt động du lịch cộng đồng. Bởi vì mô hình du lịch cộng đồng không chỉ dựa vào tài 

nguyên vật chất mà còn phụ thuộc vào sự gắn kết và hợp tác giữa các mối quan hệ xã 

hội, các mạng lưới thực hành xã hội trong cộng đồng và du khách. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, cách mạng công nghiệp 4.0 và đặc biệt là những tác 

động sâu sắc của đại dịch COVID-19, chuyển đổi số đã trở thành xu thế tất yếu và cấp 

thiết đối với ngành du lịch. Xu hướng này không chỉ mang lại cơ hội nâng cao năng lực 

cạnh tranh, mà còn tạo ra những phương thức phát triển bền vững hơn trong bối cảnh 

mới. Đối với du lịch cộng đồng - một hình thức du lịch đã được phát triển trên thế giới 

và đang trở thành mối quan tâm đặc biệt tại Việt Nam, việc ứng dụng chuyển đổi số mở 

ra những triển vọng to lớn, nhưng cũng đặt ra nhiều thách thức cần được giải quyết một 

cách khoa học và phù hợp với điều kiện thực tế của từng địa phương. 

Mặc dù có nhiều dư địa và tiềm năng nhưng việc phát triển du lịch cộng đồng ở nông 

thôn Việt Nam, nhất là vùng sâu, vùng xa, đang đối mặt với nhiều thách thức, đặc biệt 

là trong bối cảnh yêu cầu chuyển đổi số hiện nay. Bởi vị trí địa lý các cộng đồng này 

tương đối xa trung tâm các thành phố lớn, việc tiếp cận thông tin và quảng bá du lịch 

gặp nhiều khó khăn,... Hơn nữa, đặc thù của du lịch cộng đồng là dựa vào sự tham gia 

của người dân địa phương, trong đó nhiều người có trình độ công nghệ thông tin còn 

hạn chế. Những thách thức này đòi hỏi phải có những nghiên cứu sâu sắc về mặt lý 

thuyết để tìm ra các giải pháp phù hợp, không chỉ hiệu quả về mặt kỹ thuật, mà còn phù 

hợp với đặc điểm văn hóa và xã hội của địa phương. Trong bối cảnh đó, việc nghiên 

cứu và ứng dụng lý thuyết thực hành vào phát triển du lịch cộng đồng nông thôn trở nên 

đặc biệt quan trọng và có tính cấp thiết nhằm nhanh chóng thu hẹp khoảng cách phát 

triển giữa các cộng đồng nông thôn.  
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Dựa vào nguồn tài liệu thứ cấp chủ yếu là tiếng Anh, với phương pháp tổng quan, bài 

viết luận giải khả năng ứng dụng lý thuyết thực hành do các học giả phương Tây khởi 

xướng vào thực tiễn phát triển du lịch cộng đồng nông thôn. Lý thuyết này mở ra những 

góc nhìn sâu sắc về cách các cộng đồng địa phương, đặc biệt là các cộng đồng dân tộc 

thiểu số, tương tác và chuyển đổi các hoạt động truyền thống để phù hợp với công nghệ 

số, giúp giải thích cách thức các mối quan hệ xã hội trong cộng đồng có thể được kết 

nối và mở rộng thông qua các nền tảng công nghệ số, tạo ra những cơ hội mới cho việc 

phát triển du lịch cộng đồng. Giới hạn của bài viết tập trung vào bàn luận đến khả năng 

ứng dụng của lý thuyết thực hành vào thực tiễn phát triển du lịch cộng đồng nông thôn 

trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra ngày càng sâu rộng. 

2. Lý thuyết thực hành và ứng dụng số trong phát triển du lịch cộng đồng nông thôn 

Nền tảng lý thuyết  

Lý thuyết thực hành được phát triển như một mô hình phân tích quan trọng trong 

khoa học xã hội, tập trung vào hiểu các hoạt động thường ngày và cách chúng được tổ 

chức, duy trì và thay đổi theo thời gian (Reckwitz, 2002). Lý thuyết này có nguồn gốc 

từ những công trình của Bourdieu (1977) với khái niệm “habitus” - một hệ thống các 

khuynh hướng được khắc sâu, có khả năng tạo ra và tổ chức các thực hành và biểu 

tượng (Bourdieu, 1986). Bourdieu lập luận rằng habitus hoạt động như một “cơ chế tạo 

ra” các hành vi xã hội, kết nối giữa cấu trúc khách quan và hành động chủ quan của con 

người (Bourdieu, 1977). Anthony Giddens (1986) đã mở rộng lý thuyết này thông qua 

“cấu trúc hóa”, trong đó ông cho rằng xã hội không phải là một cấu trúc cứng nhắc mà 

là một quá trình tương tác liên tục giữa các cá nhân và các cấu trúc xã hội. Giddens 

nhấn mạnh, sự kết nối giữa tác nhân và cấu trúc, qua đó hành động của con người có thể 

vừa duy trì vừa thay đổi các cấu trúc xã hội. Điều này cho thấy, hành động không phải 

là một yếu tố độc lập, mà luôn được sản sinh và tái tạo trong các mạng lưới thực hành 

xã hội (Bargeman & Richards, 2020; Lamers et al., 2017). 

Tuy nhiên, phiên bản hiện đại và có hệ thống nhất của lý thuyết thực hành được phát 

triển bởi Schatzki (1996, 2005), người đã đưa ra khái niệm “không gian của xã hội” - 

như là nơi các thực hành này được thực hiện và duy trì. Elizabeth Shove và các cộng sự 

đã tinh chỉnh hơn nữa lý thuyết này bằng cách đề xuất mô hình ba yếu tố cấu thành thực 

hành xã hội: vật liệu, năng lực, và ý nghĩa (Shove & Pantzar, 2005). Theo Shove 

(2005), yếu tố “vật liệu” bao gồm tất cả các đối tượng vật chất, công cụ, cơ sở hạ tầng 

và thân thể con người cần thiết cho việc thực hiện một thực hành cụ thể. Yếu tố “năng 

lực” đề cập đến các kỹ năng, kiến thức thực hành, kỹ thuật và hiểu biết thực tiễn cần 
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thiết để tham gia hiệu quả vào một thực hành. Cuối cùng, yếu tố “ý nghĩa” liên quan đến 

các ý tưởng, khái niệm, mục đích và cảm xúc gắn liền với một thực hành cụ thể. Ba yếu 

tố này liên kết với nhau một cách động để tạo thành và duy trì các thực hành, đồng thời 

sự thay đổi trong bất kỳ yếu tố nào cũng có thể dẫn đến sự biến đổi của toàn bộ thực 

hành (Mertena & Kaaristo, 2024; Shove & Pantzar, 2005). 

Lý thuyết thực hành cung cấp một cách hiểu về hành vi và thói quen của cộng đồng 

trong bối cảnh thay đổi xã hội bằng cách tập trung vào tính thường xuyên và tính lặp lại 

của các hoạt động hàng ngày. Khác với các lý thuyết tập trung vào cá nhân hoặc cấu 

trúc xã hội, lý thuyết thực hành nhấn mạnh rằng, hành vi xã hội được tạo ra và duy trì 

thông qua việc thực hiện các thực hành cụ thể (Reckwitz, 2002). Điều này có nghĩa là, 

để hiểu sự thay đổi xã hội, chúng ta cần nghiên cứu cách các thực hành xuất hiện, ổn 

định và biến mất theo thời gian (Shove et al., 2025). Thực hành không phải là tài sản 

của cá nhân, mà là các thực thể xã hội có tính lịch sử, được thực hiện và tái sản xuất bởi 

nhiều người trong những bối cảnh khác nhau (Schatzki, 2005). 

Ứng dụng lý thuyết thực hành trong phát triển du lịch cộng đồng 

Việc áp dụng lý thuyết thực hành vào phân tích du lịch cộng đồng mở ra những góc 

nhìn sâu sắc về cách các cộng đồng địa phương, đặc biệt là các cộng đồng dân tộc 

thiểu số, tương tác và chuyển đổi các hoạt động truyền thống để phù hợp với công 

nghệ số (Cohen & Cohen, 2012). Du lịch cộng đồng về bản chất là một tập hợp các 

thực hành xã hội phức tạp, bao gồm từ việc đón tiếp khách, chia sẻ văn hóa, quản lý 

tài nguyên du lịch đến các hoạt động bảo tồn di sản (Blackstock, 2005). Mỗi thực 

hành này được cấu thành bởi ba yếu tố cốt lõi theo mô hình của Shove: i) Các yếu tố 

vật chất như nhà cửa, đồ dùng truyền thống, cảnh quan tự nhiên; ii) Các năng lực bao 

gồm kỹ năng nấu ăn địa phương, kiến thức về lịch sử văn hóa, khả năng giao tiếp; và 

iii) Các ý nghĩa liên quan đến lòng hiếu khách, niềm tự hào văn hóa, và cam kết bảo 

vệ môi trường.  

Khi công nghệ số được giới thiệu vào các cộng đồng du lịch, nó không chỉ đơn 

thuần là việc bổ sung thêm các công cụ mới, mà còn tạo ra sự tái cấu trúc cơ bản trong 

cách các thực hành được thực hiện (Buhalis & Law, 2008). Ví dụ, thực hành truyền 

thống của việc đón tiếp khách trong các cộng đồng dân tộc thiểu số thường dựa vào 

mối quan hệ cá nhân, sự giới thiệu qua mạng lưới xã hội địa phương và các nghi thức 

văn hóa cụ thể (Kontogeorgopoulos et al., 2015). Khi tích hợp với công nghệ số, yếu 

tố vật chất của thực hành này được mở rộng để bao gồm điện thoại thông minh, máy 

tính, kết nối internet và các ứng dụng đặt phòng trực tuyến. Điều này đòi hỏi phát 
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triển các năng lực mới như kỹ năng sử dụng công nghệ, khả năng chụp ảnh và viết mô 

tả bằng ngôn ngữ quốc tế, cũng như hiểu biết về tiếp thị số và quản lý quan hệ khách 

hàng trực tuyến. 

Sự thay đổi này cũng ảnh hưởng đến yếu tố ý nghĩa của thực hành đón tiếp khách, 

khi việc đón tiếp không còn chỉ mang tính văn hóa truyền thống, mà cần cân bằng với 

các yêu cầu kinh doanh và kỳ vọng của du khách hiện đại (Chhabra, 2010). Các cộng 

đồng dân tộc thiểu số phải học cách duy trì tính chân thực của văn hóa địa phương trong 

khi đáp ứng các tiêu chuẩn dịch vụ được chuẩn hóa trên các nền tảng số (MacCannell, 

1973). Quá trình này đặc biệt phức tạp vì nó yêu cầu sự thương lượng liên tục giữa giá 

trị truyền thống và áp lực thương mại, giữa việc bảo tồn bản sắc văn hóa và nhu cầu 

thích ứng với thị trường toàn cầu. 

Sự thay đổi trong thói quen của người dân địa phương khi áp dụng công nghệ số có 

thể gặp phải sự kháng cự ban đầu do các yếu tố văn hóa và thói quen truyền thống đã 

ăn sâu vào đời sống xã hội của cộng đồng. Khi công nghệ số được giới thiệu, nó có 

thể được coi như một mối đe dọa đối với sự toàn vẹn của các thực hành này, đặc biệt 

khi việc sử dụng công nghệ đòi hỏi những thay đổi đáng kể trong cách thức tổ chức và 

thực hiện các hoạt động truyền thống. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng cho thấy rằng, khi 

được tiếp cận một cách tôn trọng và có sự tham gia, công nghệ số có thể trở thành 

công cụ mạnh mẽ để củng cố và bảo tồn các thực hành văn hóa truyền thống 

(Richards, 2018). 

Lý thuyết thực hành và chuyển đổi số 

Lý thuyết thực hành cung cấp một góc nhìn quan trọng để phân tích quá trình chuyển 

đổi số trong du lịch cộng đồng. Chuyển đổi số không chỉ đơn thuần là việc thay thế các 

công cụ vật lý bằng công cụ số, mà là một quá trình tái cấu trúc toàn bộ hệ sinh thái 

thực hành trong cộng đồng, từ các yếu tố vật chất, năng lực cho đến ý nghĩa của các 

thực hành này (Pantzar & Shove, 2010). Quá trình chuyển đổi số đòi hỏi sự thay đổi 

trong cách thức tổ chức và thực hiện các hoạt động, đồng thời yêu cầu cộng đồng địa 

phương phát triển các năng lực số để phù hợp với yêu cầu của nền kinh tế số và thị 

trường du lịch toàn cầu. 

Một ví dụ về việc áp dụng lý thuyết này trong phân tích chuyển đổi số là sự phát 

triển của dịch vụ nhà nghỉ dân cư trong các cộng đồng du lịch (Farmaki & Stergiou, 

2019). Trước khi có công nghệ số, thực hành cung cấp dịch vụ nhà nghỉ dân cư dựa vào 

vật liệu truyền thống như sổ sách viết tay để ghi chép thông tin khách, tiền mặt để thanh 

toán, và điện thoại cố định để liên lạc (Kontogeorgopoulos et al., 2015). Năng lực cần 
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thiết bao gồm kỹ năng giao tiếp trực tiếp, khả năng quản lý tài chính đơn giản và kiến 

thức về nhu cầu của du khách địa phương (Lynch, 2005). Ý nghĩa của thực hành này tập 

trung vào việc chia sẻ văn hóa, tạo mối quan hệ cá nhân với khách và bổ sung thu nhập 

gia đình mà không cần phương pháp kinh doanh chuyên nghiệp. Nhưng sau đó, với sự 

xuất hiện của các nền tảng đặt phòng trực tuyến như Trip.com, Booking.com và các hệ 

thống quản lý nhà nghỉ dân cư chuyên dụng, yếu tố vật liệu của thực hành nhà nghỉ dân 

cư đã được chuyển đổi mang tính cách mạng (Guttentag, 2015). Các gia đình cần sử 

dụng điện thoại thông minh, hoặc máy tính để truy cập các nền tảng này, máy ảnh số để 

chụp ảnh chất lượng cao của chỗ ở và các hệ thống thanh toán khác nhau như ngân hàng 

di động, ví điện tử, hoặc máy đọc thẻ để xử lý giao dịch (Sigala, 2017). Yêu cầu về cơ 

sở hạ tầng cũng mở rộng để bao gồm kết nối internet, hệ thống bảo mật số, và các thiết 

bị hỗ trợ trải nghiệm khách như khóa thông minh, hoặc bộ phát wifi.  

Sự chuyển đổi trong yếu tố năng lực còn mạnh mẽ hơn, đòi hỏi các chủ nhà nghỉ dân 

cư phải phát triển một loạt kỹ năng số hoàn toàn mới. Họ cần học cách sử dụng hệ 

thống quản lý tài sản để theo dõi việc đặt phòng, quản lý giá cả và tối ưu hóa nguồn lực 

(Buhalis & O’Connor, 2005). Các kỹ năng đi kèm như chụp ảnh trở nên thiết yếu để thu 

hút khách. Kỹ năng viết nâng cao, chú trọng để viết nội dung hấp dẫn và có thể bằng 

ngôn ngữ quốc tế. Kỹ năng phục vụ khách hàng cũng phải thích ứng sang môi trường 

số, bao gồm phản hồi nhanh chóng các yêu cầu trực tuyến, quản lý đánh giá và xếp 

hạng, xử lý khiếu nại thông qua các kênh trực tuyến. Hơn nữa, hiểu biết tài chính cần 

mở rộng để bao gồm xử lý thanh toán trực tuyến, tác động thuế của các giao dịch số và 

hiểu biết về cấu trúc hoa hồng của nền tảng (Farmaki & Stergiou, 2019). 

Sự thay đổi về ý nghĩa là khía cạnh phức tạp nhất của chuyển đổi số. Ý nghĩa truyền 

thống của nhà nghỉ dân cư như chia sẻ trải nghiệm văn hóa chân thực và xây dựng mối 

quan hệ cá nhân với khách phải được tái định nghĩa trong môi trường thị trường số 

(Chhabra, 2010). Chủ nhà phải học cách duy trì tính chân thực văn hóa trong các định 

dạng trực tuyến được chuẩn hóa, cân bằng cảm xúc cá nhân với kỳ vọng dịch vụ chuyên 

nghiệp, điều hướng căng thẳng giữa bảo tồn văn hóa và thành công thương mại. Những 

ý nghĩa mới xuất hiện xung quanh các khái niệm, như quản lý danh tiếng trực tuyến, 

tiếp thị số, ra quyết định dựa trên dữ liệu, tạo ra sự hiểu biết kết hợp về việc cung cấp 

dịch vụ khách sạn trong thời đại số (Gretzel, 2018). 

Chuyển đổi số cũng tạo ra các hình thức mới của sự phụ thuộc lẫn nhau giữa các 

thực hành khác nhau trong hệ sinh thái du lịch. Ví dụ, việc sử dụng hiệu quả các nền 

tảng đặt phòng trực tuyến đòi hỏi sự phối hợp với các dịch vụ vận tải địa phương, 

các nhà điều hành tour, đồng thời, chủ nhà hàng cũng cần năng lực số để cung cấp 
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trải nghiệm khách hàng tốt nhất. Điều này tạo ra hiệu ứng mạng lưới trong đó thành 

công của các nhà điều hành nhà nghỉ dân cư cá nhân phụ thuộc vào sự sẵn sàng số 

của toàn bộ hệ sinh thái cộng đồng. Các dịch vụ chính quyền địa phương cũng cần 

số hóa để hỗ trợ các quy trình như đăng ký kinh doanh, thu thuế, quảng bá du lịch, 

tạo ra sự chuyển đổi thể chế rộng lớn hơn ngoài cấp độ doanh nghiệp cá nhân 

(UNWTO & UNDP, 2017). 

Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số trong các dịch vụ nhà nghỉ dân cư không phải lúc 

nào cũng thuận lợi (Scheyvens & Russell, 2012). Nghiên cứu cho thấy, nhiều sáng kiến 

du lịch cộng đồng gặp khó khăn với việc áp dụng số do các rào cản khác nhau bao gồm 

cơ sở hạ tầng internet hạn chế, trình độ hiểu biết số thấp, hạn chế tài chính và sự kháng 

cự văn hóa đối với thay đổi công nghệ. Thống kê độ tuổi cũng đóng vai trò quan trọng, 

với các thành viên cộng đồng trẻ tuổi thường nhanh chóng hơn trong việc áp dụng công 

cụ số trong khi các thế hệ lớn tuổi có thể duy trì sự ưa thích cho các thực hành truyền 

thống. Động lực giới tính cũng ảnh hưởng đến chuyển đổi số, với sự khác biệt trong 

việc tiếp cận công nghệ và tham gia vào nền kinh tế số thay đổi đáng kể qua các bối 

cảnh văn hóa khác nhau. 

Chuyển đổi số thành công đòi hỏi sự chú ý đến tất cả ba yếu tố của khung lý thuyết 

thực hành (Shove et al., 2025). Việc chỉ cung cấp công nghệ (vật liệu), mà không có đào 

tạo đầy đủ (năng lực), hoặc giải quyết các mối quan tâm văn hóa (ý nghĩa) thường dẫn 

đến việc áp dụng thất bại, hoặc thực hiện hời hợt. Các chương trình hiệu quả cần 

phương pháp toàn diện, đồng thời giải quyết phát triển cơ sở hạ tầng, xây dựng năng lực 

và thích ứng văn hóa, trong khi đảm bảo rằng các công cụ số tăng cường thay vì thay 

thế các thực hành truyền thống có giá trị (Richards, 2018). Điều này đòi hỏi sự hợp tác 

liên tục giữa các nhà cung cấp công nghệ, lãnh đạo cộng đồng, các cơ quan chính phủ, 

và các bên liên quan trong ngành du lịch để tạo ra hệ sinh thái hỗ trợ cho chuyển đổi số 

bền vững. 

3. Kết luận 

Lý thuyết thực hành, với ba yếu tố cốt lõi gồm vật liệu (material), năng lực 

(competence) và ý nghĩa (meaning), đã cung cấp một khung phân tích chi tiết về cách 

thức các hoạt động chuyển đổi số được thực hiện trong thực tế. Yếu tố vật liệu bao gồm 

cơ sở hạ tầng công nghệ, thiết bị số và các công cụ hỗ trợ kỹ thuật. Năng lực thể hiện 

qua kỹ năng số, hiểu biết về công nghệ và khả năng vận hành các hệ thống số của cộng 

đồng địa phương. Ý nghĩa phản ánh cách cộng đồng hiểu và giải thích giá trị của 

chuyển đổi số đối với việc phát triển du lịch và cải thiện sinh kế. 
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